
'Geen enkele reden om niet
Internettelefonie biedt juist kleine bedrijven schat aan mogeli jkheden

Voice over lnternet Protocol(VolP) ofwel bellen via internet was jarenlang niet meer dan een belofte. Maar die fase

is voorbi j '  De kwal i tei t  en bedri j fszekerheid van VolP zi jn inmiddels vergel i jkbaar met die van gewone telefonie. En

voor kleine ondernemers biedt het veel extra's. "Als ondernemer ben je gek als je niet overstapt op Volp.,,

door Edith van Gameren

I  KPN is  d ruk  bez ig  z ichze l f  opn ieuw op de  kaar t  te  ze t ten .  Met
een n ieuwe s logan,  een n ieuwe hu iss t i j l  en  een gehee l  n ieuw aan-
bod. KPN gaat voor Triple Play, dat is de combinatie van telefonie,
tv en data in eén systeem. Omdat er in de meeste bedri jven niet
zo veel tv wordt gekeken, is Triple Play voor ondernemers niet erg
in te ressant .  Toch b ied t  de  revo lu t ie  aan he t  te le foonf ron t  k le ine
en midde lgro te  ondernemers  in te ressante  n ieuwe moge l i j khe-
d e n .

Voor bedri jven is de combinatie telefonie en data ( internet, e-
mail) van belang. VolP (Volce over Internet Protoco[) is jarenlang

een belofte geweest, maar is die fase nu echt voorbi j .  Volgens
ana l is ten  za l  a l  in  2007 he t  aanta l
aans lu i t ingen op  Vo lP-netwerken

de overhand hebben genomen

o p  h e t ' t r a d i t i o n e l e '  b e l l e n  v i a
het telefonienetwerk.

A ls  he t  gaat  om be l len  v ia  in te rne t  word t  vaak  een aanta l
begr ippen door  e lkaar  gehaa ld .  A l le reers t  i s  e r  he t  begr ip  /p
Telephony. Dat vinden we in bedri jven waar we tradit ioneel de
telefooncentrales, of PBX'en, aantreffen. Bi j  lP Telephony lopen
spraak  en  da ta  nu  over  éen ne twerk ;  hand iger  en  goedkoper .
Daarnaas t  i s  e r  Vo lP ,  a l  een t i jd  te  z ien  in  pub l ieke  ne twerkom-
gev ingen -  in te rne t  dus  -  met  a ls  bekendste  voorbee ld  Skype.  D i t
word t  voora l  gebru ik t  door  ind iv iduen en  in  k le ine  bedr i j ven  met
b i j voorbee ld  een bu i ten landse ves t ig ing  o f  een aanta l  bu i ten-
lande klanten. Tot slot is er Carríer Grade VolP. Hierbi j  wordt het
oude pub l ieke  te le fon ienetwerk  vervangen door  he t  s ignaa l  over
het  lP-ne twerk  te  s tu ren ,  op  kwa l i ta t ie f  en  kwant i ta t ie f  ge l i j k
n iveau a ls  b i j  t rad i t ione le  te le fon ie .  Car r ie r  Grade Vo lp  i s  momen-

tee l  s te rk  in  opkomst .
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